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Resumen

El trabajo de policia en México se encuentra relacionado a situaciones peligrosas y de alto estrés que
implica la propia naturaleza del trabajo. Las condiciones laborales precarias, ademas de un contexto
de alta peligrosidad debido la delincuencia organizada y altos indices de corrupcién. Se analiz6 la
influencia de los estresores y apoyos personales, sociales y del trabajo, sobre los niveles de salud
mental. Se encuesté a 242 policias municipales mediante un muestreo por conveniencia y se utilizé el
SWS-Survey®© para medir los tipos de estresores y apoyos, asi como también la salud mental funcional
y deficitaria. Los hallazgos muestran que los tres tipos de apoyo fueron predictores de la salud mental
funcional, mientras que el estrés personal, el apoyo y el estrés sociales tuvieron influencia
estadisticamente significativa con la salud mental deficitaria. Las principales fuentes de estrés laboral
fueron las condiciones laborales y las relaciones con mandos.
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Abstract

Police work in Mexico is known to be related to dangerous and high-stress situations involving the very
nature of the job. Precarious working conditions, a highly dangerous context due to the war on drug
trafficking, organized crime and high rates of corruption. This study analyzed the influence of stressors
and personal, social and work supports on mental health levels in a group of police officers. 242
municipal police officers were surveyed through convenience sampling and the SWS-Survey © was
used to measure the types of stressors and supports, as well as functional and deficit mental health.
The findings show all three types of support were predictors of functional mental health, while personal
stress, social support and social stress had a statistically significant influence on poor mental health.
The main sources of work stress were bad working conditions and relationships with managers.
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Introduccion

En una sociedad donde los indices de inseguridad y violencia son temas de
relevancia nacional, resulta determinante el analisis de las condiciones laborales y de
salud mental de las personas dedicadas a salvaguardar la seguridad publica: los
policias. El trabajo al que estas personas se dedican es de muy alto riesgo. En México,
tan solo en el primer semestre de 2020, los homicidios aumentaron 2.4% respecto de
2019, cuando se registraron 34,600 asesinatos (Infobae, 2020). De acuerdo con el
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (2020, INEGI en adelante), entre 2010 y
2018 la tasa delictiva nacional (casos por cada 100 mil habitantes) paso6 de 30,505 a
37,807.

Estos datos no solo demuestran la ineficacia de las politicas de seguridad
nacional, sino que también nos permiten entrever la carga de trabajo y de peligro para
el personal dedicado a las actividades policiacas. Entre los delitos mas frecuentes que
debe atender el personal de seguridad se encuentran: robo o asalto a transeunte o al
transporte publico, extorsion, robo parcial de vehiculo, fraude, amenazas verbales,
robo a casa habitacién y lesiones, esencialmente (INEGI, 2020a). De las diversas
causas bajo las cuales actuan los cuerpos policiacos, solo el 22.62% corresponde a
presuntos delitos del fuero comun, mientras que el 1.24% corresponde a delitos del
fuero federal (INEGI, 2020b), aunque la carga principal, sobre todo en la policia
municipal de Durango, esta en asuntos relacionados con infracciones.

Aunado a lo anterior, la percepcién de la poblacion hacia los cuerpos policiacos
tradicionalmente no es positiva, por lo que este personal no goza de buena
aceptacion. Por desgracia, la imagen del policia en México esta fuertemente asociada
a la de la corrupcion. No nos son ajenas las historias de altos mandos que han sido o
son investigados por actos de enriquecimiento ilicito, asociacion delictuosa y nexos
con el narcotrafico. El ultimo de ellos protagonizado por Genaro Garcia Luna, alto
mando del gobierno federal de 2006 a 2012, durante el periodo encabezado por el
entonces presidente Felipe Calderdn, quien inicié la denominada “Guerra contra el
narcotrafico” en 2006 (Brooks, 2020).

Otro de los ejemplos mas claros de actos de corrupcion ejercidos por altos
mandos policiacos puede ser ilustrado por la historia de Arturo “el negro” Durazo, muy
cercano al expresidente José Lépez Portillo, quien también fue uno de los mandatarios
mas corruptos de México (Gonzalez, 1983). Arturo Durazo fue nombrado titular de la
ya desaparecida Direccién General de Policia y Transito del Distrito Federal, y durante
su gestidn se hicieron populares las “mordidas” o cuotas obligatorias quincenales.
Tales cuotas consistian en que cada elemento policiaco debia dar parte de su salario
a los mandos (idem). Durante ese periodo, el titular creé la Divisién de Investigaciones
para la Prevencion de la Delincuencia, con lo que aumentaron los actos de corrupciéon
de forma exponencial asociados a multas de transito, pero también los secuestros y
hasta robo de bancos, todos ellos solapados o incluso llevados a cabo por la policia.
Después de haber huido del pais, Arturo Durazo fue detenido en Costa Rica en 1983
y extraditado a México bajo cargos de contrabando, acopio de armas y abuso de
autoridad (idem).

Estos ejemplos nos permiten imaginar la carga ideoldgica o el imaginario bajo
el cual la poblacion general concibe a la actividad policiaca y, en consecuencia, a las
personas que se dedican a esta labor. Una de las posibles explicaciones, como suele
suceder en fenomenos de polarizacion actitudinal, se refiere a la distorsion cognitiva
que lleva a generalizar los atributos de ciertos elementos, a todo el grupo, de forma
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irracional. No hay que dejar de lado que la mayor parte de los policias son personas
que no estan asociadas a bandas criminales. Ejemplo de ello son las noticias
recurrentes sobre actos heroicos que los policias realizan, como lo demostré un
agente al salvar a una persona que estaba a punto de cometer suicidio (El imparcial,
2020).

También es cierto que, en multiples ocasiones, se ha reconocido publicamente
en distintas ceremonias a los elementos que han tenido una labor destacada
(Gobierno de México, 2020). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de la policia, la
percepcion nacional de la poblacion respecto de la inseguridad ha ido en aumento, al
pasar de un porcentaje de 68% en 2013 a uno de 73.4% en el primer trimestre de
2020 (INEGI, 2020c). Las quejas principales se refieren al consumo de alcohol en la
via publica (65.4%), robo (52%), consumo y venta de droga (35%), disparos (33.5%),
pandillerismo (32.8%), homicidio (27.1%),y rifia entre vecinos (23.3%), como las
principales (INEGI, 2020c).

Este estudio se enfoca en policias municipales de la ciudad de Durango, donde
la tasa de incidencia delictiva pas¢ de 23,803 a 22,586 de 2010 a 2018 (INEGI, 2020).
Ademas, la percepcion de inseguridad bajé entre 2011y 2019 de 88.1% a 64.7%, con
el punto mas bajo en 2016 con un 57% (INEGI, 2020c). A pesar de que en Durango
la percepcién de seguridad ha ido en aumento, la corrupcion a nivel nacional sigue
siendo de las mas altas en el mundo. México obtuvo 28 puntos de un maximo de cien
segun el indice de Percepcién de Corrupcién de Transparencia Internacional,
ocupando el lugar 130 de una lista de 180 paises (Forbes, 2019).

El estrés laboral que enfrenta el policia se ha definido como la busqueda del
ajuste o equilibrio entre las demandas de la actividad laboral y la capacidad, atributos
personales, recursos institucionales y habilidades que tiene el trabajador para
hacerles frente, dando como resultado el cumplimiento del objetivo de trabajo, pero
también perjudicando la salud (Ruiz, 2007). Desde la perspectiva de la actividad
policiaca, todas las actividades que un agente debe desempenar para realizar su
trabajo representan un riesgo debido a la naturaleza de estas. La portacién de armas,
por si misma, es un factor de peligro y de estrés laboral. La confrontacién directa con
delincuentes y ante cualquier otra situacién que representa un evento que pone en
riesgo la integridad del elemento tiene repercusiones directas en la salud (Sanchez,
2017) y por supuesto, conlleva el riesgo de perder la vida (Austria, 2020). El Informe
sobre Policias Asesinados de la Organizaciéon Causa en Comun (2020), indicé que
desde 2018, en México han sido asesinados al menos 953 policias. El informe agrega
que en 2019 los Estados con mas casos fueron Guanajuato (73), Michoacan (41),
Chihuahua (32), Jalisco (29) y Guerrero (26), con un promedio de 1.6 policias
asesinados por dia (Causa en Comun, 2020).Cabe destacar que para los policias
2020 comenzo6 como el ano mas violento, puesto que para enero hubo 55 homicidios
entre sus filas, mientras que en el mismo mes de 2018 fueron 28 y en 2019, 27
decesos (idem). En el caso particular de Durango se registraron 8 casos en 2019
(Causa en Comun, 2020).

En términos de afectacion a la salud mental, Sanchez (2012) reporté que, en
una muestra de 224 policias de la Ciudad de México, el 6.6% mostrd niveles altos de
agotamiento emocional, el 16.8% sufria de despersonalizacion, y el 36.9% manifesto
problemas de realizacion personal. Ademas, se pudo observar una correlacién entre
agotamiento emocional y la antigledad en el trabajo (r=0,744, p<0.05). En otros
paises se han reportado diversas lesiones y dafos asociados al estrés en policias,
debido a la exposicion cronica de eventos violentos y traumaticos. Muir, Khic-Houy,
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Sheppard y Newman (2019), encontraron que entre las principales se hallaban
lesiones fisicas por el uso de la fuerza, lesiones especificas por arma de fuego y estrés
postraumatico (PTSD, en adelante). Sobre todo, el PTSD se ha asociado con
sintomas de enfermedad cardiovascular en agentes (Violanti, Andrew, Burchfel, Dorn,
Hartley & Miller, 2006). Marchand, Nadeau, Beaullieu, Boyer y Martin (2015),
entrevistaron a 83 oficiales de policia ubicando como predictores de PTSD las
deficientes estrategias emocionales que se les ofrecieron para afrontar las crisis, la
predisposicidn a la disociacion, el abuso de sustancias nocivas y la apariciéon de
sintomas de depresion. El factor protector fue la busqueda de ayuda psicolégica por
parte de los policias en los programas de asistencia a empleados.

Una de las fuentes mas importantes en el desarrollo y evolucion del proceso de
estrés en policias es el uso de armamento. En un estudio clasico llevado a cabo por
Loo (1986), se analizo el efecto de los disparos en el estrés de los agentes. Se observo
que las reacciones de estrés permanecian después de hasta tres dias del evento
critico en el que el agente tuvo que detonar su arma. Sin embargo, la normalidad a la
vida social, laboral y familiar se recuperé hasta después de veinte semanas.

Otra investigacion mucho mas reciente ha demostrado que los factores
personales como la historia de violencia intrafamiliar, la exposicion a ambientes
violentos, los antecedentes de abuso y maltrato infantil tienen una influencia negativa
en la reaccion ante el estrés y en el uso de la fuerza por parte del agente de policia
(Kurtz & Huges, 2020).

Por su parte, Linares y Gutiérrez (2016) tras analizar los niveles de violencia
laboral en un grupo de 49 policias, hallaron que el 79% de los encuestados se percibia
como violentado, el 33% apreciaba que esa violencia provenia de su superior,
mientras que el 66% creia que la fuente de violencia eran los companieros.
Conjuntamente, la violencia se relacion6 de forma positiva con mayor estrés laboral,
menor apoyo personal (recursos propios como estrategias de afrontamiento) y mala
salud mental.

Hyemin, Valencia, Rodriguez, Preciado y Soltero (2013) investigaron la relacion
entre el clima laboral, la violencia y la salud mental en policias mexicanos, y hallaron
que los sintomas de enfermedad mental que mostraban los agentes eran provocados
por un ambiente laboral violento, aunado al bajo apoyo en el trabajo para hacer frente
al estrés. En un estudio comparativo de niveles de estrés y salud mental entre un
grupo de policias municipales y militares (Linares, Maldonado, Vasconcelos vy
Villagran, 2018) se observé que el grupo de militares tuvo mayores niveles de estrés
personal y social, mientras que el estrés laboral fue igual en ambos grupos. Ademas,
la salud mental fue peor para el grupo de militares. A pesar de que ambos grupos
percibian el mismo nivel de estrés laboral, las repercusiones fueron mas negativas
para los militares.

Junto con las caracteristicas propias de la actividad policiaca existen factores
institucionales que afectan la salud mental y el desempefio de los policias. Como
indican Cirera, Aparecida, Rueda y Ferraz (2012, como se cit6 en Linares, Maldonado,
Vasconcelos y Villagran, 2018, pag. 3), “el clima laboral se ha transformado de ser
motivador a también representar sufrimiento, tension y enfermedad para el
trabajador”. Algunas caracteristicas negativas del clima laboral policiaco, como las
indicaciones y exigencias con poco margen de tiempo, han sido asociadas con menos
vitalidad, agotamiento, cansancio, desanimo emocional y tristeza; mientras que las
condiciones de alta exigencia se relacionaron mas con dolor y malestar musculo
esquelético (Castro, Orjuela, Lozano, Avedano, Prieto y Vargas, 2012).
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Generalmente, las situaciones relacionadas con el estrés organizacional son las
actividades inherentes al riesgo del trabajo, las actividades administrativas y el trato
derivado de la estructura jerarquica de la organizacién, la carrera profesional, la
relacion con compafieros y mandos, las prestaciones laborales y la situacion de
violencia social externa a la organizacién (Sanchez, Sanz, Apellaniz, Pascual, 2001).

Una de las principales variables organizacionales en el desarrollo del estrés
policial es el que se refiere a las relaciones entre companeros. De la calidad de la
relacion que un policia tiene con su compafiero depende no solo la regulacion del
estrés, si no la misma integridad fisica. El apoyo y confianza que el agente percibe de
su companiero es determinante en situaciones de alto riesgo en donde es fundamental
el acompafamiento y apoyo del colega.

Aquellas relaciones interpersonales que no se basan en la confianza son
propensas al abuso y al acoso laboral Tal como lo describen Segurado, Agulld,
Rodriguez, Agullé, Boada y Medina (2008), las pautas de interaccion social basadas
en la discriminacién y el abuso de autoridad son variables que predicen el acoso
laboral en los policias; esto se debe, en buena medida, a una estructura
organizacional piramidal, que se caracteriza por la obediencia y la deferencia hacia
las figuras de autoridad, muy similar a las que se presentan en el ambiente militar.

En este sistema, el subordinado no tiene libertad de ejecucion o de toma de
decisiones, y, de hecho, la necesidad de deferencia y de proteccion son rasgos que
caracterizan a las personas que son leales a las instituciones de tipo autoritario
(Linares, 2001). La necesidad de pertenencia a una institucion con ideales de
seguridad y de proteccién hacia la poblacién se ve afectada por el polo opuesto, donde
el acoso y la violencia son favorecidos por la estructura organizacional.

La dicotomia institucional bajo la cual los agentes viven ese doble discurso de
proteccion e ideales de seguridad versus corrupcién se encuentra apuntalada en las
antiguas practicas de abusos de autoridad y control, que exigen la reproduccién de
tales actos en aras de conservar un precario puesto de trabajo (Azaola & Ruiz, 2010).
Todo ello bajo un tercer elemento generador de estrés: el contexto socioecondémico
de pobreza generalizada, que orilla a los agentes a aceptar la imposicion de cédigos
de conducta que devienen en abusos hacia la sociedad civil.

Bajo este contexto, no cabe duda que uno de los principales elementos de
combate a la corrupcion se encuentra en el mejoramiento de las condiciones laborales
de las fuerzas del orden publico. La estructura organizacional de la policia en México
esta dividida en policia municipal, policias estatales y policia federal. Tan solo la
municipal representa el 39% con una fuerza de aproximadamente 159,734 elementos
hasta 2010 (Olivares, 2010) compuesta en su mayoria por hombres (90%). El apoyo
economico resultante del trabajo de policia es sumamente desigual a lo largo del pais,
ya que el salario mas bajo es de $6,331 pesos mensuales en Tabasco y el mas alto
es de $21,090 pesos en San Luis Potosi (Infobae, 2019). Ademas de la precariedad
de un trabajo en el que se pone en riesgo la vida y la salud emocional, hay una
retribucién econdmica que no permite el pleno desarrollo ni la satisfaccion de las
necesidades basicas de una familia. En este sentido, tales condiciones son un
atropello a los derechos humanos (Azaola & Ruiz, 2010).

En resumen, las principales violaciones a los derechos humanos que sufren
muchos de los policias en el mundo son la falta de entrenamiento, equipo insuficiente,
la percepcion de que no hay conexion entre respeto a los derechos humanos y
practica policial, resentimiento social, pobre cultura de derechos humanos, vinculaciéon
histérica con un sistema autoritario, cargas excesivas de trabajo, uso politico de las
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actividades policiacas, y el riesgo que supone el cambio en las estructuras de poder,
lo que acarrea inseguridad laboral (Osse, 2006).

Cada una de las aristas bajo las cuales se desempefa el policia genera
diversas reacciones emocionales que pueden devenir en trastornos psicopatologicos.
Entre 2012 y 2018 se reportd que 8,277 elementos de la policia mexicana sufrieron
algun tipo de trastorno mental derivado de su actividad, siendo los mas comunes el
trastorno depresivo (2,913 casos) y la ansiedad (5,314 casos) (Causa en Comun,
2020). Estos trastornos también se han relacionado con el suicidio. En Espafia la tasa
de suicidios en policias es 9 veces mayor a la reportada en la poblacién general (El
Plural, 2018), mientras que en la policia francesa se ha duplicado el numero de
suicidios (Montalto & Rodriguez, 2019). En Estados Unidos, los policias mueren
mayoritariamente por suicidio, mas que por actividades relacionadas al riesgo del
trabajo (Subramanian, 2019), lo que indica que las repercusiones a la salud mental en
los agentes podria ser el factor mas letal en términos de riesgo de trabajo, el cual no
esta tipificado en la legislacion de seguridad social.

Tomando en consideracion lo anterior, este estudio tiene como objetivo analizar
la influencia que el estrés y el apoyo del trabajo tienen en la salud mental de un grupo
de policias municipales de la ciudad de Durango. El modelo de trabajo que se utilizé
fue el modelo SWS (Self Work Social) desarrollado por Gutiérrez y Osterman (1994).
En tal desarrollo tedrico se analiza la interaccidon entre diferentes variables tipoldgicas
tanto de las fuentes de estrés como de los mecanismos de apoyo: personales,
sociales y del trabajo (Gutiérrez & Angeles, 2012).

El estrés personal se refiere a las caracteristicas propias de la persona que le
hacen proclive al estrés, como la irritabilidad y una percepcion negativa de los eventos
y de las demas personas, lo que hace que perciba el ambiente como amenazante y
hostil. Esto le genera preocupacion excesiva, tension, ansiedad, sentimientos de
desconfianza y miedo.

El estrés social son todas aquellas situaciones del contexto tales como mala
relacion familiar, peleas con vecinos, situacion econdémica precaria, inseguridad
publica. En el contexto de este estudio, este tipo de fuentes de estrés es de suma
relevancia dadas las condiciones de inseguridad y amenaza social que viven los
policias.

El estrés del trabajo se refiere a todas aquellas situaciones del trabajo que son
generadoras de estrés, como la carga laboral, las relaciones con superiores y
companeros, el desgaste fisico y emocional, insatisfaccion y mal clima laboral. En este
sentido, el modelo SWS también evalua las fuentes de apoyo o recursos que la
persona utiliza para resolver a las demandas y riesgos del trabajo.

El apoyo personal hace referencia a la actitud de reto con la que una persona
hace frente a la situacién estresante; incluye la autodeterminacién y el autocontrol.
Con ello se obtiene una sensacion de poder dar cumplimiento a las demandas que se
requieren.

El apoyo social es la percepcion de contar con las personas indicadas que
forman la red con la que alguien se siente acompafiado y protegido. La familia nutricia,
los amigos, una pareja leal y las habilidades para establecer relaciones
interpersonales se encuentran en este tépico.

Por ultimo, el apoyo del trabajo se refiere a todas las condiciones laborales,
compaineros y herramientas de trabajo que facilitan las tareas del policia, asi como la
supervision adecuada. Tanto las fuentes de estrés como los apoyos para afrontarlo
tienen implicaciones en la salud mental.
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La salud mental funcional es el reflejo de personas que se perciben con
bienestar personal, y se muestran con una actitud optimista ante los retos y de
fortaleza y resiliencia ante las adversidades.

La salud mental deficitaria, surge como una respuesta negativa ante las fuentes
de estrés y a los apoyos recibidos. En ella, hay una visidon pesimista de la vida y de
los resultados, desanimo, tristeza y depresion que implican una barrera para el
desarrollo personal e implican un sufrimiento constante, aunque no necesariamente
implica la manifestacién de una psicopatologia.

Método

Participantes

Se encuestd a 242 policias municipales de la ciudad de Durango. Se realizé un
muestreo no aleatorio, por conveniencia debido a las caracteristicas propias de la
dinamica de trabajo que impiden un muestreo aleatorio. Respondieron 53 mujeres y
185 hombres (cuatro personas dejaron en blanco el apartado de sexo). El rango de
edad fue de los 22 a los 68 afos y la edad media fue de 38.25. Respecto de la
antigledad, el rango fue de un afo hasta los 39, con una media de 10.89 afos de
servicio. La mayoria, el 61.6% vive con su pareja, mientras que, en general, tienen
tres dependientes econdmicos. En relacion con el nivel de estudios, el 41.3% tiene
estudios de secundaria, el 27.7% de bachillerato, 10.3% cuenta con alguna carrera
técnica y el 8.7% tiene estudios de licenciatura. El 14% reconoce que realiza alguna
actividad laboral adicional para obtener mayores ingresos.

Diseno
Se trat6 de un estudio descriptivo y correlacional (Kerlinger & Lee, 2001).

Instrumentos

Para evaluar los niveles de estrés, apoyo y salud mental se utilizé la escala
SWS-Survey®© (Self, Work, Social) Gutiérrez y Osterman (1994, version 2008). Es un
instrumento de lapiz y papel, tipo Likert y de aplicacion grupal. Como indicadores de
consistencia interna se calculé el alfa de Cronbach por escala, arrojando los siguientes
valores: Estrés en el Trabajo .772; Apoyo en el Trabajo .927; Estrés Social .903; Apoyo
Social .866; Estrés Personal .822; Apoyo Personal .824. Salud Mental deficitaria .874;
Salud Mental funcional .904. Para las escalas de estrés en su conjunto fue de .955;
para las de apoyo .948; para la escala completa de .886 (Gutiérrez e Ito, 2005). La
escala de calificacion del SWS se interpreta en puntajes de 1 a 5 donde, 1=muy bajo,
2=bajo, 3=medio, 4=alto y 5=muy alto.

Procedimiento

Se solicité la autorizacién a la autoridad policial, que corresponde al director de
la policia municipal. Se reunio al grupo de policias en tres sesiones grupales para
completar la muestra. A los participantes se les explicd el objetivo del estudio, la
duracion, asi como los lineamientos de ética de investigacion. Se les indicé que la
participacion fue voluntaria, anénima y confidencial. El investigador principal ley6 de
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forma grupal los lineamientos de ética. El analisis de datos incluy6é estadistica
descriptiva para analizar datos demograficos y variables expresadas en términos de
porcentajes y frecuencias. Se utilizé analisis de la correlacion producto-momento de
Pearson para relacionar los pesos de las variables de las fuentes de estrés y de los
apoyos con las de salud mental. Adicionalmente, se utilizaron dos modelos de
regresion multiple mediante el método estandar para analizar la relacion entre las
variables de estrés y apoyo con salud mental funcional y deficitaria, respectivamente.
Se utilizé el programa IBM SPSS version 20 para todos los analisis estadisticos. Este
proyecto fue realizado bajo el financiamiento interno de la Facultad de Psicologia y
Terapia de la Comunicacion Humana de la Universidad Juarez del Estado de Durango.

Resultados

El objetivo de este estudio fue el de analizar la influencia de los tipos de estrés,
asi como de los apoyos sobre la salud mental funcional y deficitaria. En un primer
momento se realizd la evaluacion de los niveles de estrés y el apoyo recibido en el
grupo evaluado. Los resultados se observan en la tabla 1. Un 20% (48 casos) de los
policias reportan niveles altos de estrés y un 16.9% reportd niveles bajos de apoyo
laboral.

Tabla 1.
Media y desviacién estandar para ubicar el nivel diagnéstico de las fuentes de estrés, los apoyos
recibidos y su impacto en la salud mental.

Media 1.7 3.9 2.1 2.1 2.5 4.0 3.9 .65
DS .57 .64 .59 .62 .71 .68 3.9 .73
Diagnéstico Bajo Alto Bajo Bajo Bajo Alto Alto Alto

El grupo de policias municipales mostré puntajes adecuados, positivos, de
salud mental funcional y de baja salud mental deficitaria. Asimismo, arrojoé puntajes
bajos de estrés y niveles adecuados de apoyo.

En la tabla 2 se muestra el analisis de correlacion bivariada entre los tipos de
estrés personal (EP), social (ES) y del trabajo (ET), asi como del apoyo personal (AP),
apoyo social (AS) y apoyo del trabajo (AT) con la salud mental funcional (SMF).

Tabla 2.
Correlacién producto-momento de Pearson entre los tipos de estrés y apoyos con salud mental
funcional.

SMF -.238** = 2127 -.023 1813 8245+ T247%
* p<.01; ** p<.001; **p<.0001

Como puede observarse, las correlaciones mas fuertes con SMF son las de
tipos de apoyo; aunque el estrés personal y social son significativos, los valores son
muy bajos. Llama la atencion que el estrés del trabajo no resulté significativo.

Después de analizar las variables que mas correlacion tienen con SMF se
realizd6 un modelo de analisis de regresion multiple de los tipos de estrés y apoyo
sobre la salud mental funcional (tabla 3).
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Tabla 3.

Andlisis de regresion multiple mediante método estandar para determinar la influencia de los
tipos de estrés y de los apoyos sobre la salud mental funcional (VD), R=.861, R cuadrado
corregido=.734, F=112.003, gl=6, n=241.

EP -.097 -.078 -1.425 .156
ES -.028 -.026 -.422 .674
ET .180 A79 3.405 .001
AP .367 .370 5.671 .000***
AS .356 .335 4.011 .000***
AT 179 .198 2.999 .003**

* p<.01; ** p<.001; **p<.0001

Las variables significativas del modelo se observan en el apoyo personal, el
apoyo social y el del trabajo, respectivamente. El nivel explicativo del modelo resulta
alto, ya que el valor de la R cuadrado corregido equivale a un 73% de la varianza
explicada en el modelo.

Para la salud mental deficitaria (SMD) se muestran los analisis de correlacion
en la tabla 4.

Tabla 4.
Correlacion producto-momento de Pearson entre los tipos de estrés y los apoyos, en relacion
con la salud mental deficitaria (SMD).

SMD A1 654%%* 4g7*T — 473 -.426** =421
* p<.01; ** p<.001; **p<.0001

A diferencia de la salud mental funcional, en la deficitaria los tipos de estrés y
los apoyos son muy significativos. Es de destacar que el topico del trabajo, tanto para
estrés como para apoyo, es el coeficiente mas bajo. Para analizar el peso de los tipos
de estrés y de los apoyos sobre la salud mental deficitaria se realizé un segundo
analisis de regresion multiple mediante el método estandar. Los datos se aprecian en
la tabla 5.

Tabla 5.

Analisis de regresion multiple mediante método estandar para determinar la influencia de los
tipos de estrés y de los apoyos en la salud mental deficitaria (VD), R=.784, R cuadrado
corregido=.606, F=62.672, gl=6, n=241.

EP 432 435 6.561 .000***
ES .186 215 2.876 .004**
ET .041 .051 797 426
AP -.285 -.364 -4.571 .000***
AS .011 .016 .198 .844
AT .051 .060 .592 .554

* p<.01; ** p<.001; **p<.0001

Como puede observarse en la tabla 4, ni el estrés del trabajo, ni el apoyo del
trabajo resultaron ser buenos predictores de salud mental deficitaria. Los significativos
fueron el estrés personal, el apoyo personal y el estrés social respectivamente.
Ademas, la potencia del modelo es alta, ya que el valor de R cuadrado corregido indica
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que este explica el 60% de la varianza. Por ultimo, se analizaron las principales

fuentes de estrés; los resultados se muestran en la grafica 1.

Grafica 1.

Principales fuentes de estrés laboral en policias municipales, n=242.

Violenciaen el
trabajo
9%
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trabajo
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Para ubicar las areas que mas se relacionan con estrés en el trabajo en este
grupo de policias, se analizaron los principales reactivos asociados a dicho tépico. Las
condiciones laborales representan casi la mitad (48%) de las respuestas y son el
principal elemento relacionado con el estrés laboral. Le siguen las relaciones con
mandos y superiores (30%), la violencia en el trabajo (9%), las actividades de
administracién o burocraticas (8%) y las relaciones interpersonales (8%).

Discusion y conclusiones

El principal hallazgo de esta investigacion es que este grupo de policias obtuvo
niveles adecuados de salud mental; niveles bajos de estrés y altos niveles de apoyo
recibido en todas sus facetas: personal, social y del trabajo. Es interesante que, a
pesar de que en la literatura en general se hallan niveles altos de estrés en policias,
en este grupo sea diferente. Creemos que son dos los factores asociados a este
resultado.

En primer lugar, la ciudad de Durango se encuentra ubicada como una de las
mas seguras en los ultimos afios (INEGI, 2020d), pues la tasa de incidencia delictiva
ha disminuido de 2011 a la fecha. Esto, acompafado de que la percepcion de
inseguridad bajo en la poblacion, pasando de un 88.1% a un 64.7% entre 2011y 2018
(INEGI, 2020c). Recordemos que entre 2006 y 2011 el Estado de Durango fue uno de
los mas violentos en la guerra contra el narcotrafico. Tan solo en 2008 se ubicé encima
del promedio nacional en el indice de seguridad nacional, alcanzando un puntaje de
3.8 respecto a la media que era de 2.5 (Universidad Juarez del Estado de Durango,
2012).

En segundo lugar, tales niveles adecuados de salud en general se pueden
atribuir a que, como se indicé en el marco tedrico, los agentes dedican la mayoria del
tiempo de sus labores a situaciones relacionadas con el transito vehicular, lo cual
representa un riesgo bajo, muy diferente a la policia estatal y de investigacion de
delitos, que tienen contacto directo con delincuentes miembros del crimen organizado.
Sin embargo, a pesar del bajo nivel de estrés general, se observaron elementos que
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son fuente de estrés, recordemos que un 20% de policias reportaron alto estrés laboral
y 16.9% un bajo apoyo laboral.

La principal fuente de estrés laboral es el conjunto de precarias condiciones de
trabajo. El salario promedio mensual para un policia en Durango es de $10,873 pesos
(Secretaria de Gobernacién, 2015), y solo los puestos mas altos, desde suboficial
hasta comisario, pueden ascender a los $39,633 pesos, ya que un policia de nivel
inferior ganara un minimo de $9,237 pesos y hasta $16,064 pesos mensuales (idem).
Ademas, a pesar de que el servicio médico que reciben es a través del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), no cuentan
con la prestacién de vivienda del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado como cualquier servidor publico,
sino con el fondo de vivienda con instituciones municipales y del Estado (MILENIO,
2015). Lo anterior contrasta con lo indicado en la Ley de Seguridad Publica para el
Estado de Durango publicada en diciembre de 2019 por el Congreso del Estado, en
la que, aunque no se menciona ningun tipo de prestacion ni apoyo a la vivienda de los
policias, hace referencia al salario en el articulo 186, inciso |, en los siguientes
términos: “Percibir un salario digno y remunerador acorde a las caracteristicas del
servicio, el cual tienda a satisfacer las necesidades esenciales de un jefe de familia
en el orden material, social, cultural y recreativo” (Ley de Seguridad Publica para el
Estado de Durango, 2019, pagina 76).

Otro factor relacionado al estrés fue la relacion con mandos y superiores, lo
cual es acorde a lo ya reportado. Una de las caracteristicas mas significativas de la
estructura organizacional de la policia es que reproduce las piramides jerarquicas
propias de las estructuras militares, que entre otras cosas se caracterizan por el bajo
nivel de autonomia en la toma de decisiones y el bajo nivel de negociacién de
actividades, pues el estilo de liderazgo es autoritario. Aunque los niveles de violencia
percibida son bajos (9%), es importante incluir escalas de violencia laboral, clima
organizacional y de estilo de liderazgo en futuras investigaciones.

Los analisis de regresion multiple resultaron de utilidad para analizar a nivel
mas detallado las correlaciones bivariadas observadas, pues si bien, en el caso de la
salud mental funcional, el estrés personal y social resultaban significativos, en el
modelo de regresion ya no. Tal modelo explico el 73% de la varianza e indica que la
ecuacion de la regresion multiple tiene una relevancia significativa, ya que el apoyo
en el trabajo fue la ultima variable predictora. Esto indica que las fuentes de buena
salud mental de este grupo de policias provienen, en primer lugar, de los recursos
personales que el individuo ha aprendido durante la vida y que le han dotado de
habilidades de afrontamiento, y en segundo lugar del uso que hace de sus redes de
apoyo.

Respecto de la variable de salud mental deficitaria, ocurrié algo similar. Los
analisis de correlacion bivariada indican que todas las variables tienen una correlacion
estadisticamente significativa entre si, pero al incluirlas en el modelo de regresioén,
solo tres de ellas son relevantes. La primera fuente de afectacion a la salud mental,
segun el modelo, es el estrés personal; es decir, la actitud de pesimismo ante los retos
y la creencia, generalmente irracional, de que el mundo es hostil y uno debe estar a
la defensiva. La segunda fue el apoyo personal, que tedricamente es opuesto al
estrés, lo cual resulta congruente; y en tercer lugar el estrés social; es decir, la falta
de habilidades y recursos para aprovechar los beneficios de la red personal que tiene
un individuo, asi como la falta de pericia para fortalecer la red ya existente y crear
nuevos vinculos interpersonales saludables.
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Todo lo anterior puede ser de utilidad en el desarrollo de intervenciones para
mejorar la salud mental, las cuales, y de acuerdo con estos resultados, se sugiere
estén dirigidas, en orden de importancia, primero al desarrollo de habilidades sociales,
después al mejoramiento de la propia estima, y por ultimo al desarrollo de las
habilidades de caracter laboral.

Entre las limitantes del estudio queda pendiente el analisis de las habilidades
de liderazgo de los mandos, asi como investigar los niveles de violencia laboral y el
estado del clima organizacional. Asimismo, los resultados no cuentan con una
adecuada validez externa, ya que no fue posible realizar un muestreo aleatorio que
permitiera una mejor extrapolacion de los datos obtenidos. Otro factor es que solo se
incluy6 a policias de la ciudad capital. Al respecto, no solo falta evaluar a los policias
de los demas municipios, sino también incluir a otro tipo de corporaciones que tienen
mayor contacto con la realizacidon de operativos dirigidos contra la delincuencia
organizada, como la policia estatal y de investigacion de delitos.

También sera de gran relevancia anexar instrumentos que midan algun tipo de
psicopatologia asociada al estrés en policias, como escalas de depresion, ansiedad e
ideacion suicida, principalmente. Pese a ello, estamos seguros de que con la nueva
aplicacién de la NOM 035 que entré en vigor en 2019 (Diario Oficial de la Federacion,
2018) y que va dirigida a evaluar el entorno laboral, se podra obtener informaciéon mas
detallada y significativa para mejorar las condiciones laborales de este sector de
atencion a la ciudadania, que resulta vital y de suma importancia para el desarrollo de
una sociedad mas justa y democratica.

Por ultimo, queremos agradecer sinceramente a todos los participantes que
accedieron a responder las encuestas, al director y mandos que facilitaron esta
investigacion, asi como a los becarios que participaron en la aplicacion de encuestas
y captura de la informacion.
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